® kykwiyzer

Klageprocedure Kijkwijzer

Indgivelse af en klage
Hvis du mener, at en tv-station eller distributer overtreeder Kijkwijzer-reglerne, kan du indgive en klage.
Eksempler pd overtreedelser omfatter:

e en film, der ikke er blevet bedgmt;

¢ en film- eller DVD-distributer, der viser en bedgmmelse, der ikke er hgj nok;

e en tv-station, der sender en film eller et tv-program pa det forkerte tidspunkt.

Kijkwijzer-kontorets handtering af klager

Klager hé&ndteres forst af Kijkwijzers medarbejdere. Hvis de er enige om, at en bedgmmelse eller et
sendetidspunkt er forkert, eller hvis der er en anden overtreedelse, vil de kontakte tv-stationen eller
distributgren. De vil anmode om, at klassificeringen aendres inden for tre arbejdsdage, eller at produktionen
fremover sendes pd et andet tidspunkt. Du vil blive informeret om dette. Det er den sdkaldte
maeglingsprocedure, som der er nogle f& undtagelser fra, som det fremgdr nedenfor.

Forelzeggelse for klageudvalget
En klage sendes direkte til det uafheengige klageudvalg i felgende tilfaelde:

o | tilfeelde of at en bedemmelse eller sendetid ikke sendres inden for den tidsramme, der var fastsat
under eeglingsproceduren;

e Huvis du ikke er enig i Kijkwijzer-kontorets afgerelser og/eller i den sendrede bedemmelse/sendetid,
der er resultatet af meeglingsproceduren;

e Hvis en produktion slet ikke er blevet bedemt, og hvis Kijkwijzer-kontoret afger, at den skal
bedemmes hojere end ‘Alle aldre’;

e Hvis Kijkwijzer-kontoret konkluderer, at der er en forskel pé to eller flere alderskategorier mellem tv-
stationens eller distributerens og Kijkwijzer-kontorets bedemmelse (for eksempel hvis en produktion
var klassificeret som ‘Alle aldre’, men Kijkwijzer-kontoret mener, at den kvalificerer sig til en 16 ars’-
klassificering);

e Den samme tv-station/distributer, efter at klageudvalget har imgdekommet klagen tidligere i
kalenderdret om klassificeringen eller implementeringen af klassificeringen (f.eks. sendetiden), igen
begdr en lovovertraedelse i samme kategori.

Klageudvalget

Klageudvalget er et uafhaengigt udvalg. Det bestér af en formand og medlemmer med en juridisk eller
videnskabelig baggrund. Klageudvalget bedgmmer, om en tv-station eller distributer har anvendt Kijkwijzer-
reglerne korrekt. Klageudvalget kan beslutte, at en klage er begrundet, ubegrundet eller uantagelig. Hvis
klageudvalget finder en klage begrundet, kan det p&leegge sanktioner: en (ny) bedemmelse, en advarsel
eller en gkonomisk sanktion.

Hvis en klage indgives til klageudvalget, vil tv-stationen eller distributeren blive bedt om at indgive et forsvar.
Du kan svare pé dette forsvar. Klagen behandles derefter under en hering i Hilversum eller online via Teams.
Begge parter har mulighed for at komme med en mundtlig udtalelse om deres holdning. Inden for fire uger
efter hgringen vil du modtage dommen fra klageudvalget skriftligt.

Appeludvalget

Hvis du ikke er enig i klageudvalgets afgegrelse, kan du anke afgerelsen til appeludvalget inden for fire uger
efter datoen for afgerelsen fra klageudvalget. Appeludvalget kan derefter bekraefte, omstede eller henvise
til klageudvalgets afgerelse.



