® kykwiyzer

Procedura skltadania zazalen Kijkwijzer

Ztozenie skargi
Jedli uzytkownik uwaza, ze nadawca lub dystrybutor narusza przepisy Kijkwijzer, moze ztozyé skarge.
Przyktady naruszen obejmujg:
e film, ktéry nie zostat oceniony;
e dystrybutor filmu lub ptyty DVD, ktéry wyswietla klasyfikacje, ktéra nie jest wystarczajgco wysoka;
e nadawca, ktéry emituje film lub program telewizyjny w niewtasciwym czasie.

Rozpatrywanie skarg przez biuro Kijkwijzer

Skargi sq w pierwszej kolejnosci rozpatrywane przez pracownikéw Kijkwijzer. Jesli zgodzg sie, ze klasyfikacja
lub czas emisji sq

nieprawidtowe, lub jesli doszlo do innego naruszenia, skontaktujg sie z nadawcq lub dystrybutorem.
Zazqdajg oni zmiany klasyfikacji w ciqgu trzech dni roboczych lub emisji produkcji w innym terminie.
Zostaniesz o tym poinformowany. Jest to tak zwana procedura mediacji, od ktérej istnieje kilka wyjgtkéw,
o ktérych mowa ponize;j.

Sktadanie skarg do Komitetu ds. Skarg
Skarga jest sktadana bezposrednio do niezaleznego Komitetu ds. Skarg w nastepujgcych przypadkach:

e W przypadku, gdy klasyfikacja lub czas emisji nie zostanie zmieniony w ramach czasowych, ktére
zostaty ustalone w toku postepowania mediacyjnego;

o Jesli nie zgadzasz sie z ustaleniami biura Kijkwijzer i/lub ze zmienionym czas ratingu/nadawania,
ktéry wynika z procedury mediacji;

e Jesli produkcja nie zostata w ogdle sklasyfikowana i jesli biuro Kijkwijzer uzna, ze powinna zostaé
klasyfikowana wyzej niz "All Ages - Wszystkie przedziaty wiekowe";

e Jesli biuro Kijkwijzer stwierdzi, ze istnieje réznica dwéch lub wiecej kategorii wiekowych pomiedzy
klasyfikacjg nadawcy lub dystrybutora i biura Kijkwijzer (na przyktad, jesli produkcja zostata
sklasyfikowany jako "All Ages", ale biuro Kijkwijzer uwaza, ze kwalifikuje sie do klasyfikacji "16 lat");

e Ten sam nadawca/dystrybutor po pozytywnym rozpatrzeniu przez Komitet ds. Skarg skargi ztozonej
wczeéniej w roku kalendarzowym dotyczqgcej klasyfikacji lub jej wdrozenia (np. czasu emis;ji)
ponownie popetnia wykroczenie w tej samej kategorii.

Komitet ds. Skarg

Komitet ds. Skarg jest komisjg niezaleznq. Sktada sie z przewodniczgcego i cztonkéw z wyksztatceniem
prawniczym lub naukowym. Komitet ds. Skarg ocenia, czy nadawca lub dystrybutor prawidtowo
zastosowat Regulamin Kijkwijzer. Komitet ds. Skarg moze orzec, ze skarga jest uzasadniona, nieuzasadniona
lub niedopuszczalna. Jeéli Komitet ds. Skarg uzna skarge za uzasadniong, moze natozyé kary: (ponowng)
klasyfikacje, ostrzezenie lub kare finansowq.

Jesdli skarga zostanie ztozona do Komitetu ds. Skarg, nadawca lub dystrybutor zostanie poproszony o
ztozenie odpowiedzi na skarge. Mozesz odpowiedzie¢ na to os$wiadczenie. Skarga jest nastepnie
rozpatrywana podczas przestuchania w Hilversum lub online za pos$rednictwem Teams. Obie strony bedq
mogty ztozyé ustne o$wiadczenie dotyczqgce ich stanowiska. W ciggu czterech tygodni od przestuchania
otrzymasz pisemne orzeczenie Komitetu ds. Skarg.

Komitet Odwotawczy

Jesli uzytkownik nie zgadza sie z orzeczeniem Komisji ds. Skarg, moze odwotaé sie od tego orzeczenia do
Komitetu Odwotawczego w ciqgu czterech tygodni od daty wydania orzeczenia przez Komisje ds. Skarg.
Komitet Odwotawczy moze nastepnie potwierdzié, obali¢ lub odestaé¢ do decyzji Komitetu ds. Skarg.



