® kykwiyzer

Panasztételi eljaras Kijkwijzer

Panasz benyujtasa
Ha tgy véli, hogy egy miisorszolgdltatd vagy forgalmazd megsérti a Kijkwijzer szabdlyzatdat, panaszt tehet.
Példdk a jogsértésekre:

e besorolds nélkiili film;

e egy film- vagy DVD-forgalmazd, melynek besoroldsa nem elég magas kategéridt mutat;

e olyan misorszolgdltatd, amely rossz id6pontban sugdroz egy filmet vagy televiziés misort.

A panaszok kezelése a Kijkwijzer iroda hataskérében

A panaszokat el8szor a Kijkwijzer munkatdérsai kezelik. Ha egyetértenek abban, hogy a besorolds vagy a
misorid8

hibds, vagy ha mds jogsértés torténik, kapcsolatba I1épnek a miisorszolgdltatéval vagy a forgalmazéval.
Hdrom munkanapon belil kérni fogjdk a besorolds megvdaltoztatdsat, vagy azt, hogy a produkciét ezentdl
mds idépontban sugdrozzdk. Errél tajékoztatni fogjuk Ont. Ez az Ggynevezett kozvetitéi eljards, amely aldl
az aldbbiakban ismertetett néhdny kivétel van.

Panaszbizottsaghoz térténé benyujtas
Az alabbi esetekben a panasz kézvetleniil a fliggetlen panaszbizottsdghoz keriil benyujtasra:

e Abban az esetben, ha egy adott besorolds vagy mUisoridé nem vdltozik a megadott id6kereten beliil
a kdzvetitéi eljards sordn meghatdrozottak szerint;

e Ha Onnem ért egyet a Kijkwijzer iroda megdllapitésaival és/vagy a kézvetitsi eljards eredményeként
megadott, médositott besoroldssal/miisoridével;

e Ha egy produkcié egydltaldn nem rendelkezik besoroldssal, és a Kijkwijzer iroda ugy taldlja, hogy
az adott rodukcié besoroldsénak magasabbnak kell lennie a "Minden korosztaly" besoroldasndl;

e Ha a Kijkwijzer iroda arra a megdllapitdsra jut, hogy két vagy tébb korcsoportnyi kiilénbség van a
m(isorszolgdltaté vagy a forgalmazd és a Kijkwijzer iroda besoroldsa kézétt (példdul, ha egy
produkcié "Minden korosztdly" besoroldssal rendelkezett, de a Kijkwijzer iroda szerint a "16 év"
besorolds el8irdsainak felel meg);

e Ugyanaz a misorszolgdltaté/forgalmazd, miutdn a Panaszbizottsdg az adott naptdri évben mar
helyt adott a besoroldsra vagy a besorolds végrehajtdséra vonatkozé panasznak (pl. misoridd),
ismét ugyanabba a kategéridba tartozé jogsértést kdvet el.

A Panaszbizottsag

A Panaszbizottsdg egy fliggetlen bizottsdg. A bizottsdg egy elndkbdl és jogi vagy tudomdnyos hattérrel
rendelkez8 tagokbdl dll. A panaszbizottsdg azt vizsgdlja, hogy a miisorszolgdltaté vagy a forgalmazd
helyesen alkalmazta-e a Kijkwijzer szabdlyzatdt. A panaszbizottsdg dénthet Ggy, hogy a panasz
megalapozott, megalapozatlan vagy elfogadhatatlan. Ha a Panaszbizottsdg megalapozottnak taldlja a
panaszt, szankcidkat szabhat ki: (Gjbdli) besoroldst, figyelmeztetést vagy pénzbiintetést.

Ha a panaszt a Panaszbizottsdg elé terjesztik, a misorszolgdltatét vagy a forgalmazét felkérik, hogy
nyljtson be védekezd nyilatkozatot. Erre a nyilatkozatra On vdlaszolhat. A panaszt ezutdn egy
meghallgatdson Hilversumban vagy a Teams alkalmazdson keresztiil, online kezelik. Mindkét fél szébeli
nyilatkozatot tehet dlldspontjarél. A meghallgatdst kéveté négy héten belil irdsban megkapja a
panaszbizottsdg itéletét.

Fellebbviteli Bizottsag
Ha nem ért egyet a Panaszbizottsdg dontésével, a Panaszbizottsdg itéletének meghozataldtdl szamitott
négy héten beliil fellebbezhet a Fellebbviteli Bizottsdgndl. A Fellebbviteli Bizottsdg ezt kdvet&en
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meger&sitheti, hatdlyon kivil helyezheti vagy visszautalhatja a Panaszbizottsdg déntését.



